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Gentile Cliente,

benvenuto all’Aeroporto Vincenzo Florio di Trapani Birgi. Come é ormai consuetudine, anche quest’anno presentiamo la nuova
edizione della Carta dei Servizi aggiornata nei contenuti e nel layout.

La Carta dei Servizi, pubblicata in ottemperanza al DPCM 31/12/98, € una guida per affrontare al meglio le diverse situazioni di viag-
gio, e uno strumento di conoscenza delle caratteristiche dell'aeroporto, delle tipologie e delle peculiarita dei servizi offerti. Essa &
elemento di trasparenza comune a tutti gli aeroporti italiani e presenta, tra l'altro, indicatori di qualita del servizio rilevati con criteri
di misurazione omogenei individuati dall'Ente Nazionale Aviazione Civile (ENAC), in un'ottica di miglioramento continuo.

Il presente documento si divide in due sezioni: la prima descrive la struttura aeroportuale, gli investimenti effettuati nel corso del
2011 e quelli che si prevede di affrontare nel 2012 e i principali servizi offerti; la seconda parte illustra l'elenco degli indicatori di
qualita di tali servizi.

presentazione . preface

Dear Customer,

welcome to Trapani Vincenzo Florio Airport. As usual, this year we present the new edition of the Service Charter updated in con-
tent and layout. The Service Charter, published in accordance with the DPCM 31/12/98, is a guide to face at best the different travel
situations, and an instrument of knowledge of the characteristics of the typology and the diversity of services offered. It is an ele-
ment of transparency, common to all Italian airports and has, among other indicators of quality of service reported with homoge-
neous metrics identified by the National Civil Aviation Authority (ENAC), with a view to continuous improvement. This document is
divided into two sections: the first describes the structure of the airport, the investments made during 2011 and those expected to
face in 2012 and the main services offered, and the second part shows the list of quality indicators such as services.
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IN AUTO

@ Rete Stradale Urbana. 'acroporto di Trapani é facilmente raggiungibile attraverso la rete stradale provinciale. Dista circa 15 Km sia da Trapani che da
Marsala, 23 Km da Erice vetta e 50 km da San Vito lo Capo.
Rete Autostradale. Attraverso I'autostrada A29 é possibile raggiungere l'aeroporto V. Florio dalla citta di Palermo (distanza ca. 90 km), da Catania
attraverso la A19 e la A29 (distanza ca. 300 km) o da Agrigento attraverso la superstrada e la A29 (distanza ca. 168 km).

INTAXI
Il servizio taxi & presente in aerostazione nella zona antistante I'uscita passeggeri lato arrivi.
AUTONOLEGGI
Il servizio, prestato dalle maggiori compagnie, & disponibile al piano arrivi dell’aerostazione. Attualmente sono presenti sei tra le principali compagnie: Favignana

Hertz, Europcar, Avis, Maggiore, Sixt, Nolomania, Sicily by Car, Locauto. : vmcerﬁi";ﬁ)"ri';°
MEZZI PUBBLICI
Lo scalo trapanese e ben servito anche dai mezzi pubblici. Il cliente puo giungere dalla principali citta di della Provincia, utilizzando i bus delle compagnie
che partono dall'aerostazione.

Levanzo Trapani

come raggiungerci. how to reach us ‘

BY CAR
Street Network. Trapani airport is easily accessible through the provincial road network. It is about 15 Km from Trapani to Marsala, Erice 23 km from
the summit and 50 km from San Vito lo Capo.
Motorway Network. Through the A29 motorway you can see the airport V.Florio from Palermo (distance approx. 90 km) from Catania via the A19 and
A29 (distance approx. 300 km) or from Agrigento through the highway and the A29 (distance approx. 168 km).

BY TAXI
Taxi service is at the airport in the area outside the airport passenger arrivals side.
RENT A CAR
The service, provided by major companies, is available at the airport arrivals level. Currently there are six of the major companies: Hertz, Europcar, Avis,
Maggiore, Sixt, Nolomania, Sicily by Car, Locauto.

PUBLIC TRANSPORT
The Airport of Trapani is well served by public transport. The customer can come from major cities of the province, using the bus companies that depart
from the airport.




PAGAMENTO HOW TO PAY

Il pagamento va effettuato  Payment has to be made
prima di recarsi all'uscita: before you reach the exit:

e in contanti presso le cas- e cashat ATMs located at the
se automatiche situate  exit of the arrivals hall;
all'uscita della hall arrivi;

o mediante bancomat/carte e by ATM/Credit Card at the
di credito alla biglietteria  Airgest ticket counter.
Airgest.

TARIFFE . RATES
DURATA SOSTA - PARKING LENGTH P1- Lungo Termine - P1 - Long Term

Fino a 15 minuti - Up to 15 minuts

Finoa5 ore - Up to 5 hours
Fino a 16 ore - Up to 76 hours
Fino a 2 giorni - Up to 2 days

Fino a 4 giorni - Up to 4 days
Ogni giorno successivo

dove parcheggiare . where to park

LEGENDA . LEGEND

Parcheggio Sosta Lunga Long Term Car Pai
(658 Posti) (658 Places)

Short Term Car Pai
(51 Places)

Handicap Pa
(18 Places)

p
(59 Places)

|rges.; arking
(32 Places)

Rent a Car Parking
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ILTRAFFICO DELLAEROPORTO

[12011 é stato caratterizzato dal verificarsi di eventi im-
prevedibili, come il conflitto libico. Le operazioni militari
della NATO, hanno penalizzato il nostro scalo. Infatti oltre
alla chiusura dal 22 al 31 Marzo, la nostra attivita opera-
tiva nel periodo estivo per military contingency é stata
ridotta del 26%. Il traffico passeggeri sempre nello stesso
arco temporale si & allineato alla contestuale riduzione
dei movimenti aerei e si & registrato un -18% rispetto al
2010.Tuttavia anche nel 2011 si € raggiunto 1.469.551 di
passeggeri, si sono registrate 35 tratte della compagnia
aerea Ryanair, € stata confermata la tratta Milano Mal-
pensa con la compagnia AIRONE e il collegamento con
Pantelleria effettuato dalla compagnia Meridiana. L'am-
pia gamma di collegamenti aerei, la buona connettivita
via terra e la qualita dei servizi, sia in termini di regolarita

deroporto

di voli, sia in termini di gestione del passeggero, sono
stati tradotti nel 2011 in un coefficiente di regolarita
dei nostri voli prossimo al 99% e in una % di passeggeri
soddisfatti per i servizi offerti, superiore al dato del 2010,
e maggiore al 90%. Il numero di destinazioni offerte ha
permesso, il collegamento, nel periodo estivo, con 17
nazioni. Sicché si e registrato un 32% di attivita operativa
proveniente da altri paesi e un 68% di movimenti na-
zionali. Le nostre destinazioni hanno attratto passeggeri
non solo provenienti dall'ltalia ma, & emersa limportan-
za di passeggeri spagnoli, francesi e tedeschi. Cio ha per-
messo che l'aeroporto assumesse un ruolo di rilevante
motore di sviluppo turistico per il territorio.

Dai sondaggi, le mete preferite da turisti sono state:
Trapani, Erice, San Vito Lo Capo, le isole Egadi, Marsala,
Selinunte e Palermo.

GLI INVESTIMENTI INFRASTRUTTURALI
Terminati nel 2009 i lavori di ristrutturazione dell'ae-
rostazione, con ladeguamento delle aree interne
dellaerostazione ai nuovi flussi di traffico passeggeri,
nel corso del 2010 ha preso definitivo avvio lattivita di
Food & beverage e retail. Nelle aree partenze il passeg-
gero potra, in tal modo, prima di oltrepassare i varchi
di sicurezza, fare una sosta al chioschetto allocato al
primo piano per degustare un gelato siciliano o della
frutta fresca, oppure, oltrepassati i varchi, usufruire di
pietanze preparate al momento, trascorrere attesa
del volo immerso tra i libri offerti dallamplia libreria,
scegliere prodotti tipici locali o la ceramica siciliana.
Altresi al fine di offrire maggiori servizi ai passeggeri
nel 2011sono stati installati dei desk receptions, in par-
ticolare: n°7 Desk al piano terra e n° 2 alle partenze.

Airgest ha avviato un piano pluriennale di investi-
menti con l'obiettivo di:

aumentare il comfort e la sicurezza dell'aeroporto
Vincenzo Florio;

adeguare le infrastrutture, gliimpianti e le attrezzatu-
re relativi al traffico passeggeri e aeronautico;

A tal proposito, per il 2012 si procedera all'ulteriore
ampliamento del parcheggio di sosta autovetture
ed a una nuova fase procedimentale per la realizza-
zione del progetto per l'accessibilita all'utenza non
vedente ed ipovedente dell'aerostazione.

Altresi e in progetto la riqualificazione del verde ae-
roportuale attraverso la realizzazione del giardino
mediterraneo che rappresentera i diversi colori e
profumi del nostro territorio.

Inghilterra 5% | Svezia 2%

Irlanda 6%
Olanda 7% ‘
Malta 8%

Germania 12%

Incidenza Network in % Italia-Estero:
Belgio 2%
Spagna 41%

Altri Paesi / Other Countries
32%

francia 14%

Incidenza % Passeggeri Europei per Paese
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GEN/DIC « JAN/DEC 2010 2011 %
Nr.VOLI -
NG il vy 108
Nr. PASSEGGERI

Nr PASSENGERS 1.682.991 1.470.508 -12.69

\Dl(éli NAZIONALI 1.0240.755 918.027

Voli INTERNAZIONALI

INTERNATIONAL Flights 656.573

550.769

Italia / Italy
68%

AIRPORT TRAFFIC

The year 2011 was characterized by the occurrence of un-
predictable events, such as the Libyan conflict. The NATO
military operations, have weighed heavily on our airport.
In fact, besides the closure March 22 to 31, our opera-
ting activities in the summer for military contingency has
been reduced by 26%. Passenger traffic in the same pe-
riod of time is aligned with the simultaneous reduction
of air movements and there was a -18% compared to
2010. However in 2011 it reached 1,469,551 passengers,
there are 35 routes of the airline Ryanair, confirmed the
Milan Malpensa with the company AIRONE, and linkage
to Pantelleria with Meridiana. The wide range of flights,
good connectivity by road and the quality of services,

both in terms of regularity of flights, both in terms of ma-
nagement of the passenger, were translated in 2011 in a
coefficient of our regular flights to the next 99% and a%
of passengers satisfied with the services offered, excee-
ding the figure for 2010, and increased to 90%.

The number of destinations offered allows the connec-
tion, in the summer, with 21 nations. So there was a 32%
operating activities from other countries, and 68% of
national movements. Our destinations have attracted
passengers not only from lItaly, but showed the impor-
tance of passenger Spanish, French and German. This
allowed the airport to assume a role of engine of tourism
development for the territory. Surveys, the favorite desti-
nations for tourists are: Trapani, Erice, San Vito Lo Capo,

Egadi Islands, Marsala, Selinunte and Palermo.

INFRASTRUCTURE INVESTMENT

The Infrastructure was completed in 2009, the re-
novation of the terminal, with an adjustment to
the rise of the internal areas of passenger traffic
in 2010 took the final start-up activities of Food &
beverage and retail. In departing area passengers
can now stop at the kiosk on the first floor to enjoy
a Sicilian ice cream, enjoy freshly prepared dishes,
spend time during waiting the departure and visit
the new Library. Also in order to offer better services
to passengers in 2011 have been installed at the
Reception Desk, n°7 Desk on the ground floor and
n°2 Desk on departures.

alrport

Since 2009 Airgest initiated an investment plan
with the following aim:

increasing the comfort and safety of the airport
Vincenzo Florio;

adapt the infrastructure, facilities and equipment
related to passenger traffic and aircraft;

In this regard, in 2012 there will be further expan-
sion of the parking area, also there will be parking
for PRM passegers and visually impaired users ac-
cess the airport.

Also a plan for the redevelopment of the airport
through the creation of green Mediterranean
garden that represent the different colors and
scents of our territory.



Airgest, la Societa di gestione dell'aeroporto di Trapani dal 1992, & una Societa di
capitali costituita per il 49,5% dalla Provincia Regionale di Trapani, 48,4% da soci
privati e il rimanente 2,1% dalla CCI.AA. In qualita di gestore aeroportuale, come
disciplinato dall'art. 705 cod. nav. garantisce:

La progettazione, realizzazione, sviluppo, manutenzione e uso delle infrastrutture,
degli impianti e delle aree aeroportuali;

La gestione e lo sviluppo delle attivita aeroportuali nel suo complesso;

La gestione dei controlli di sicurezza dei passeggeri, dei bagagli e delle merci;

Il controllo e coordinamento delle attivita dei vari operatori presenti in aeroporto.
Tutto questo avviene sotto il controllo e la vigilanza dellENAC che, in data 30 di-
cembre 2008, ha certificato che I'aeroporto di Trapani Birgi € conforme ai requisiti

per la Certificazione dell'aeroporto prescritti nel “Regolamento per la costruzione e

Provincia Regionale di Trapani
,5%
Soci Privati

48,4%

Camera di Commercio
Industria Artigianato Agrigoltura - TRAPANI
2,1%

gestore aeroportuale . airgest spa

I'esercizio degli aeroporti”ed e idoneo per le operazioni di traffico aereo commer-

ciale, costituendo, quest'ultimo, un passaggio fondamentale nella prosecuzione
delliter per l'ottenimento della gestione totale. Airgest, inoltre, esercita anche I'atti-
vita di handler, attualmente I'unico sullo scalo trapanese, assistendo ed erogando
servizi a passeggeri, bagagli, aeromobili e merci. Anche questi servizi sono stati
certificati da ENAC sulla base dell'art. 13 del D.Lgs. 18/99 e del Regolamento ENAC
del 19.12.2006. Altresi nel 2011 e stata riconfermata I'AGC (Approved Gate Check)
certificazione internazionale dell’Autorita britannica (UK), che attesta uno standard

elevato nel controllo dei documenti e del rispetto delle procedure di sicurezza.

112010 & stato caratterizzato da una crescita esponenziale di traffico passeggeri. Il dato € stato
I- reso noto nell'annuale World Airport Traffic Report delAC! (Airport Council International).
- The year 2010 was characterized by an exponential growth of passenger traffic. The element was
announced at the annual World Airport Traffic Report ACI (Airport Council International)
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Gli indicatori quantitativi e qualitativi riportati nella presente Carta consentono ad Airgest di verificare se i propri obiettivi di miglioramento vengono
realizzati e controllare il livello di soddisfazione della propria clientela in merito ai servizi offerti nel corso del 2011.

I fattori e gli indicatori di qualita, che costituiscono il punto di partenza per seguire un processo di continuo monitoraggio e miglioramento di tali servizi,
vengono misurati con la collaborazione dei Clienti dell'aeroporto attraverso appositi rilievi da parte della societa e sondaggi distribuiti in diversi momenti
del giorno, della settimana e dell'anno.

'andamento delle rilevazioni ha evidenziato nel corso degli anni un progressivo miglioramento delle prestazioni erogate, attestandosi in alcuni casi su
valori altamente positivi.

A tal proposito, assume particolare importanza il contributo che ciascuno diVoi vorra darci attraverso i suggerimenti espressi utilizzando I'apposito cou-

pon allegato.

indicatori di qualita . quality indicator

The quantitative and qualitative indicators presented in this Charter allows Airgest to verify whether the improvement objectives are achieved and con-
trol the level of customer satisfaction regarding the services offered during 2011.

The factors and quality indicators, which constitute the starting point to follow a process of continuous monitoring and improvement of these services,
are measured with the help of airport customers through special surveys by the company and surveys distributed at various times of the day, week and
year.

The performance of surveys over the years has shown a progressive improvement of benefits paid, amounting in some cases highly positive values.

In this regard, the suggestions made by using the special coupon attached is very important.

19



REGOLARITA DEL SERVIZIO

Airgest ritiene che un servizio per essere ottimo deve garantire
la puntualita e precisione. Per questo e costantemente impe-
gnata a ridurre i tempi di erogazione dei propri servizi.

I'valori di questi indicatori risultano in linea con i corrispondenti
impegni prefissati per I'anno di riferimento.

REGULARITY OF SERVICE

Airgest believes that a service should be good to ensure the
accuracy and precision. Therefore, it is constantly striving to re-
duce the time of delivery of its services.

The values of these indicators are in line with the commitments
set corresponding to the reference year.

indicatori di qualita . quality indicator

INDICATORI DI QUALITA
QUALITY INDICATOR

Ritardi nei voli attribuibili al gestore aeroportuale
Flight delays due to the airport company

Ritardi complessivi nei voli
Total flights delays

Total baggage sent erroneously by the i
Tempi di riconsegna primo e ultimo bagaglio
Waiting time at baggage claim

Tempo di attesa a bordo per lo sbarco del primo passeggero
Waiting time on board for disembarkation of the first passenger

cezione complessiva sul servizio ricevuto in aeroporto
Overall perception of the service’s reqularity

UNITA DI MISURA
MEASURING UNIT

N. ritardi/tot voli pax in partenza
N. of delays/total n. of passenger departing flights

. ritardi/tot voli pax in partenza
N. of delays/total . of passen: arting flights

gli disquidati/tot voli pax in partenza
N. mishandled bags/total N. of passenger departing flights

Tempo di riconsegna nel 90% dei casi
Reclaim time in 90% of cases

mpo di attesa nel90% dei casi
Waiting time in 90% cases

9% Passeqggeri soddisfatti
% Satisfled passangers

OBIETTIVI

TARGET 2012

P&

T O
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COMFORT IN AEROPORTO

| dati relativi al comfort in aeroporto sono complessivamente
positivi grazie ai nuovi impianti installati a seguito della ristrut-
turazione dell'aerostazione. Al contrario, risultano non troppo
soddisfacenti i dati relativi alla disponibilita dei carrelli per i
quali la societa ha preso immediati provvedimenti.

COMFORT AT THE AIRPORT

The figures for comfort at the airport are generally positive with =

the new equipment installed as a result of the restructuring of
the airport. On the contrary, they are not too satisfactory data
on the availability of trucks for which the company took imme-
diate action.

indicatori di qualita . quality indicator

INDICATORI DI QUALITA
QUALITY INDICATOR

Percezione sulla disponibilita dei carrelli portabagagli
Perception of trolley’s availability

cezione sullefficienza dei sistemi di trasferimenti passeggeri
Perception of the efficiency of transfert facil

ezione sull'efficienza degli impianti di climatizzazione
Perception of air conditioning efficiency

cezione complessiva sul livello di comfort
Level perception of the overall comfort

UNITA DI MISURA OBIETTIVI
MEASURING UNIT TARGET 2012

% Passeggeri soddisfatti
9% Satisfied passangers

% Passeqggeri soddisfatti
% Satisfied

% Passeggeri soddisfatti
% Satisfied passangers

9% Passeqgeri soddisfatti
% Satisfied passangers
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SERVIZI PER PASSEGGERI A RIDOTTA MOBILITA

In ottemperanza al Regolamento Europeo (CE n. 1107/2006) riguardante I'assistenza ai Passeggeri a Ridotta Mobilita (PRM), I'Aeroporto di Trapani, ha
posto particolare attenzione alle esigenze degli utenti con disabilita /o mobilita ridotta dedicandovi spazi ampi e accoglienti, a partire dal parcheggio
in cui sono disponibili 18 posti auto riservati e gratuiti per le auto che dei guidatori disabili che espongono in modo visibile I'apposito contrassegno. Al
piano terreno é sita la nuova sala amica, all'interno della quale é possibile attendere I'arrivo del personale specializzato che accompagnera il passeggero
fino allimbarco sull'aeromobile. Altresi nel corso del 2012 avra avvio una nuova fase procedimentale per la realizzazione del progetto per I'accessibilita
all'utenza non vedente ed ipovedente dell'aerostazione.

IMBARCO

Per i passeggeri su sedia a rotelle & disponibile un Ambulift con apposita piattaforma elevabile per permettere agevolmente Iimbarco sull'aesromobile.
STANDARD DI QUALITA

L'Airgest ha tra gli obiettivi 2011 il rispetto degli standard di qualita fissati a livello europeo in materia di assistenza ai PRM. L'Airgest dovrebbe ricevere dal
vettore aereo almeno 36 ore prima della partenza la notifica di richiesta di assistenza. In ogni caso, anche per i passeggeri per i quali la notifica non venga
trasmessa nei termini previsti, Airgest si impegna a rispettare gli standard di qualita prefissati.

indicatori di qualita . quality indicator

SERVICES FOR PASSENGERS WITH REDUCED MOBILITY

In compliance with European Regulation (EC No. 1107/2006) concerning assistance to Passengers with Reduced Mobility (PRM), Airport Trapani, has given
special attention to the needs of people with disabilities and / or reduced mobility devoting large spaces and welcoming, from the parking area where
there are 18 parking spaces, free of charge for cars of disabled drivers displaying the appropriate signs in a visible way.

In the ground floor is located the new hall, inside of which you can wait for the arrival of specialist staff who will accompany the passenger to board the
aircraft. During 2012 will also launch the project for the blind and visually impaired users access the terminal.

BOARDING

For passengers in wheelchairs is available with a special Ambulift elevating platform to allow easy boarding to the aircraft.

QUALITY STANDARDS

Airgest in 2011 would like to reach the fulfillment of PRM quality standards at European level.

Airgest should receive from the airline at least 36 hours prior to departure notification of service request. In any event, even for passengers for which the
notification is not sent on time, Airgest agrees to comply with quality standards set.

Hin

ey
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PASSEGGERI IN PARTENZA

Unita di misura: tempo di attesa

per ricevere ['assistenza da uno dei punti
designati dell'aeroporto una volta notificata
a propria presenza

PASSEGGERI IN ARRIVO

Unita di misura: tempo di attesa
per ricevere |'assistenza nel
punto/gate aeromobile rispetto
allo sbarco dell'ultimo passeggero

Efficienza dei servizi di assistenza
per passeggeri in partenza
prenotati

Efficienza dei servizi di assistenza per passeggeri in partenza
non prenotati

Efficienza dei servizi di assistenza
per passeggeri in partenza
prenotati

Efficienza dei servizi di assistenza per passeggeri in partenza
non prenotati

80% dei passeggeri non dovrebbe attendere pit di 10 min;
90% dei passeggeri non dovrebbe attendere pit di 20 min;
80% dei passeggeri non dovrebbe attendere pit di 30 min;

80% dei passeggeri non dovrebbe attendere piti di 5 min;
90% dei passeggeri non dovrebbe attendere pit di 10 min;
80% dei passeggeri non dovrebbe attendere pit di 20 min;

80% dei passeggeri non dovrebbe attendere pit di 25 min

indicatori di qualita . quality indicator

DEPARTING PASSENGERS

Unit of measure: waiting time to receive
assistance from one of the designated airport
once notified the presence of efficiency services
for departing passengers

ARRIVING PASSENGERS

Unit of measure: waiting time
to receive assistance at the point / gate
last passenger aircraft over the landing

Efficienza dei servizi di assistenza
per passeggeri in partenza
prenotati

Efficiency of services for departing passengers
have not been reserved

Efficienza dei servizi di assistenza
per passeggeri in partenza
prenotati

Efficienza dei servizi di assistenza per passeggeri in partenza
non prenotati

80% of booked passengers should not wait more than 10 min;
90% of passengers should not wait more than 20 min;
80% of passengers should not wait more than 30 min;

80% dei passeggeri non dovrebbe attendere
90% dei passeggeri non dovrebbe attendere pit di 10 min;
80% dei passeggeri non dovrebbe attendere pit di 20 min;

80% dei passeggeri non dovrebbe attendere piti di 25 min

F il HLk,
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ASPETTI RELAZIONALI E COMPORTAMENTALI
Grande importanza l'Airgest da alla cortesia
e professionalita dei suoi dipendenti, segno
di rispetto verso il pubblico. Ecco perché
Airgest dedica particolare attenzione allo
sviluppo delle attitudini comportamentali ri-
chiedendo al proprio personale un'adeguata
preparazione sia professionale che compo
tamentale, il 94% di passeggeri soddisfatti
raggiunti nel 2011 ne da conferma.

RELATIONAL AND BEHAVIORAL
Airgest gives great importance to the
courtesy and professionalism of its emplo-

yees, a sign of respect towards the public.
i That's why Airgest pays particular attention
to the development of behavioral skills by

requiring adequate training to their staff
both professional and behavioral results
confirm it.

indicatori di qualita . quality indicator

29

INDICATORI DI QUALITA UNITA DI MISURA OBIETTIVI
QUALITY INDICATOR MEASURING UNIT TARGET 2012

Percezione sulla cortesia del personale 9% Passeqggeri soddisfatti
Perception of staff courtesy % Satisfied passangers

Percezione sulla profes 9% Passeqggeri soddisfatti
Perception of staff professionality % Satisfied passangers




INTEGRAZIONE MODALE - EFFICACIA
COLLEGAMENTI CITTA/AEROPORTO

L' Aeroporto pud vantare un diversificato si-
stema di collegamenti sia pubblici che priva-
ti, diretti verso le principali citta della Sicilia
occidentale, effettuati ad intervalli piuttosto
brevi che garantiscono, in tal modo, un velo-
ce trasferimento.

MODAL INTEGRATION AND SURFACE
TRANSPORT CITY/AIRPORT

The Airport boasts a diverse system of con-

nected public and private, direct to the main
cities of western Sicily, carried out at fairly
short intervals that ensure, in so doing, a
quick transfer.

indicatori di qualita . quality indicator

INDICATORI DI QUALITA UNITA DI MISURA OBIETTIVI
QUALITY INDICATOR MEASURING UNIT TARGET 2012
Percezione, disponibilita, puntualita e prezzo collegamenti bus/treno/taxi % Passeggeri soddisfatti o
Perception availability, punctuality and tran sport tariffs, bus/train/taxi % Satisfied passangers 90%
Percezione disponibilita ed efficacia segnaletica di accesso chiara e comprensibile 9% Passeqgeri soddisfatti 95%
Perception availability and effectiveness and clear signs of access % Satisfied passangers




PER IL COMFORT E LA SICUREZZA RACCOMAN-
DIAMO DI SEGUIRE ALCUNE SEMPLICI REGOLE

Presentarsi con sufficiente anticipo all'accettazione (i tempi va-
riano in ragione dell'aeroporto di partenza e della destinazione).
Esibire un documento di indentita in corso al momento dell'ac-
cettazione e dellimbarco.

Richiedere per tempo alla compagnia aerea I'assistenza speciale
per passeggeri a mobilita ridotta, minori non accompagnati e
casi particolari.

Preparare personalmente il proprio bagaglio evitando di lasciar-
lo incustodito; non prendere in consegna bagagli e oggetti sco-
nosciuti.

nete, chiavi, penne, orologi e simili.

Divieti. E vietato il trasporto di:
Valigette porta documenti con congegno di allarme;
e Sostanze radioattive;
e Sostanze infettive;
® Sostanze magnetizzate;
® Sostanze ossidanti;
© Liquidi infiammabili;
e Solidi infiammabili (es. fiammiferi);
e Sostanze esplosive (munizioni, razzi, petardi, fuochi artificiali);
® Gas infiammabili, non infiammabili e velenosi;
© Qualsiasi materiale in pasta e liquidi superiori a 100 ml.

consigliperil viaggio . tips for flight

Bagaglio a Mano

Sui voli che hanno origine all'interno della Comunita Europea
sono vigenti limitazioni sulla quantita di liquidi trasportabili a
bordo.

I liquidi dovranno essere contenuti in recipienti aventi ciascuno
capacita non superiore ai 100 ml e non superiore complessiva-
mente a 1 It, ed essere poi inseriti negli appositi sacchetti di pla-
stica trasparente.

E possibile trasportare oggetti fragili o di valore e documenti
importanti nell'unico bagaglio a mano consentito che non pud
superare le dimensioni e il peso stabiliti dalle compagnie.

Non e consentito trasportare oggetti che possono costituire
armi improprie(forbici, coltelli, lamette, cacciaviti e simili).

Per rendere piu rapidi i controlli di sicurezza, suggeriamo di ri-
porre nel bagaglio a mano oggetti metallici quali cellulari, mo-

Smarrimenti

® Occorre presentarsi all'Ufficio Assistenza Bagagli/Lost & Found
presso l'area Arrivi ed esinire il tagliando identificativo del ba-
gaglio accluso al biglietto.

o [‘addetto iniziera la ricerca con sistema informatico per ritrova-
re e consegnare al piu presto il bagaglio.

Danneggiamento

® Occorre mostrare il bagaglio danneggiato all'addetto dell'uffi-
cio. Assistenza bagagli/Lost & Found presso I'area Arrivi. In se-
guito alla valutazione del danno, la compagnia aerea offrira un
risarcimento o contribuira alla riparazione del danno.
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ENTIIN AEROPORTO . OFFICES NUMBERS
® AIRGEST SpA - Uffici / Offices +390923 842502

+39.0923 842502

COMPAGNIE AEREE . AIRLINES
ALITALIA 892010

numeri utili . useful number

AUTONOLEGGI . RENT A CAR
® Avis +39.0923 842290

@ Europcar +39 0923 842828

19
@ Nolomania +39 0923 842895

AUTOSERVIZI . BUS SERVICES

TERRAVISION +39 346 7202793




MAPPA DEI VOLI
FLY MAP

Stoccolma »
/

/N Meridiana

TRYANAIR




carta dei servizi2011. service charter 011

LYRgest.y

Societa di Gestione

Aeroporto Civile Vincenzo Florio
di Trapani - Birgi

Tel +39 0923 842502

Fax +39 0923 843263
www.airgest.it - info@airgest.it

PEC: protocollo@pec.airgest.it




